MASCHINENFABRIK

Gerhard Dicker GmbH & Co. KG

Datenschutzinformation im Zuge einer Geschaftsbeziehung

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht (DSGVO) geben.

Zunachst geben wir Ihnen allgemeine Informationen Uber die Verarbeitung lhrer persénlichen Daten
durch uns und die Rechte, die Sie als von der Verarbeitung betroffene Person haben. Abschlie3end
informieren wir Sie dariiber, wann Sie der Verarbeitung lhrer Daten durch uns widersprechen kénnen.

1. Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Gerhard Dicker GmbH & Co. KG
Wendfeld 9
48703 Stadtlohn

Geschéftsfuhrer: Gerhard Diicker, Christian Ducker
Telefon: +49 256393920

Telefax: +49 2563 93 92 90

E-Mail: info@duecker.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

ITM systems GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter — Fa. Gerhard Dlcker
Hauptstral3e 43

48712 Gescher

Telefon: +49 2542 917 918 0
E-Mail: datenschutz@itm-gruppe.com

3. Herkunft der personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung der Dienstleistung / Vertragserfullung Ihnen
gegentber erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen mit uns verbundenen Unter-
nehmen oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA, Wirtschaftsauskunfteien) zuléassigerweise (z. B.
zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfillung von Vertradgen oder aufgrund von lhnen erteilten Einwilli-
gungen) erhalten haben.

Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus zuganglichen Quellen (z. B. Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien) zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

4. Kategorien der personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten die folgenden Kategorien personenbezogener Daten Uber Sie: Personalien (Name, Ad-
resse und andere Kontaktdaten), gegebenenfalls Auftragsdaten (z. B. Lieferauftrag), Zahlungsdaten,
Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Werbe- und Vertriebsdaten, Dokumen-
tationsdaten (Daten aus Beratungs- und Servicegesprachen) sowie vergleichbare Daten.
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5. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenerhebung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten (Art. 4 Abs. 2 DSGVO) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1, lit. b
DSGVO. Die Verarbeitung dient der Durchfiihrung unserer Vertrédge oder vorvertraglichen MaBnhahmen
mit IThnen und der Ausfihrung lhres Auftrags, sowie aller fir den Betrieb und die Verwaltung unseres
Unternehmens erforderlichen Tétigkeiten. Die jeweiligen Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbei-
tung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen entnehmen.

Uber die eigentliche Erfiilllung des Vertrages hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten nach Art.
6 Abs. 1, lit. f DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder der eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten Uberwiegen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern. Ein solches berech-
tigte Interesse besteht z.B. in der:

¢ Konsultation von und Datenaustausch mit Wirtschaftsauskunfteien (z.B. SCHUFA, Creditre-
form) zur Ermittlung von Ausfallrisiken bei konkreten Geschéftsvorfallen

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkten Kundenansprache

e Zur Werbung fir die eigenen Produkte sowie fur Markt- und Meinungsumfragen

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Unternehmens

Konkret stitzen wir auerdem folgende Verarbeitungen auf unser berechtigtes Interesse:

o Um Sie auf Produkte, Aktionen, Veranstaltungen etc. hinzuweisen oder Weihnachtsgriie zu
Uberbringen, nutzen wir Ihre Adressdaten fur eine postalische Zusendung entsprechender In-
formationen. Dieses Vorgehen beruht auf unserem berechtigten Interesse der Direktwerbung
und damit auf Art. 6, Abs. 1, lit. f, in Verbindung mit Erwagungsgrund 47.

o Wir arbeiten auRerdem mit Werksvertretern / Handelsvertretern zusammen, diese Zusammen-
arbeit stitzen wir auf Art. 6, Abs. 1, lit. f DSGVO. Grundlage hierfir ist unser berechtigtes Inte-
resse nach zuverlassiger Kundenbetreuung und / oder der Direktwerbung.

e Falls wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleis-
tung erhalten haben, erlauben wir uns, Sie in unseren Newsletter-Verteiler aufzunehmen, um
Sie Uber ahnliche Produkte oder Leistungen zu informieren. Sie kdnnen dieser Verarbeitung
jederzeit widersprechen, ohne dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Ba-
sistarifen entstehen. Wir stiitzen uns bei diesem Vorgehen auf § 7, Abs. 3 UWG.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwe-
cke gegeben haben (z. B. Weitergabe von Daten, Auswertung von Kaufvertragsdaten fiir Marketing-
zwecke, Anmeldung zu E-Mail-Newsletter), ist die Rechtmafigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben (Art. 6 Abs. 1, lit. a DSGVO). Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

AulRRerdem verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1, lit. c DSGVO personenbezogene Daten, soweit dies fir
die Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, denen wir als Unternehmen unterliegen, erforderlich ist. Zu
den Zwecken der Verarbeitung gehoren u. a. z. B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflich-
ten nach 8§ 257 Handelsgesetzbuch (HGB) und § 147 Abgabenordnung (AO).
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6. Empfanger

Soweit zur Durchfihrung des Vertrages notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben, werden diese Da-
ten an Behorden und an die zur Vertragsdurchfiihrung notwendigen Dienstleister oder vergleichbare
Dritte weitergegeben.

6.1 Dienstleister

Wir werden in nachfolgenden Bereichen durch entsprechende Dienstleister unterstitzt. In diesem Zu-
sammenhang nutzen wir auch die Méglichkeit der (Fern-)Wartung. Hierbei kann nicht vollstandig ver-
hindert werden, dass Stammdaten von lhnen durch die ausfiihrenden Techniker eingesehen, bzw. Da-
ten an Mitarbeiter der Dienstleister tibergeben werden. Die Techniker und Mitarbeiter wurden jedoch
im Zuge eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO zur strikten Vertraulichkeit
verpflichtet. In folgenden Bereichen werden Dienstleister eingesetzt:

e  Warenwirtschaftssystem (proALPHA Business Solutions GmbH)

o Digitaler Ersatzteilkatalog (IT-Solutions Moéser e.K.)

e Buchhaltung (DATEV eG)

e Marketing / Webhosting (ITM design GmbH)

e Hosting unseres File-Sharings Nextcloud (ITM systems GmbH & Co. KG)
e Aktenvernichtung (Brokamp Aktenvernichtung)

6.2 Nachunternehmer / Werksvertreter

Es werden bei Bedarf Nachunternehmer (Dritte) zur Erfullung des Vertrages eingesetzt und beauftragt.
Notige Daten werden an die Nachunternehmer zur Erflllung des Vertrages tUbermittelt.

Wenn noétig, geben wir erforderliche Daten zur Abwicklung von Reklamations- / Gewahrleistungsauftra-
gen an unsere Kooperationspartner / Lieferanten weiter.

Daruber hinaus geben wir in einigen Féallen lhre Kontaktdaten an unsere Werksvertreter / Handelsver-
treter weiter. Eine aktuelle Liste unserer Werksvertreter finden Sie unter: https://www.duecker.de/kon-
takt/werksvertreter.html.

6.3 Logistikpartner / Zoll-Abwicklung

Wir Ubermitteln unseren Logistikpartner fir den Versand der bestellten Produkte die Lieferadresse und
Kontaktdaten zur Lieferterminabstimmung.

Fur den Export werden auch erforderliche Daten an die durchfiihrenden Stellen der Zoll-Abwicklung
Ubermittelt.

6.4 Externe Berater / Finanzamt / Kanzleien

Daruber hinaus zahlen zu den moglichen Empfangern unser Steuerberater (Dicker & Hemker Steuer-
beratersozietat), das Finanzamt, im Falle von Datenschutzfragen unser Datenschutzbeauftragter und
bei einer Rechtsstreitigkeit unsere Rechtskanzlei sowie die zustéandigen Gerichte.

6.5 Ubermittlung der Daten an ein Drittland

Wir arbeiten international mit Werksvertretern und Handelsvertretern zusammen. Hierbei kann eine
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Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Drittlander oder eine andere internationale Organisa-
tion auBerhalb der EU bzw. des EWR nicht ausgeschlossen werden. Die Drittlander sind im Folgen-
den:

Schweiz: Im Sinne von Art. 45 DSGVO liegt ein ausreichendes Datenschutzniveau vor (Daten-
Ubermittlung auf der Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses)

7. Dauer der Speicherung

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir personenbezogenen Daten fiir die Dauer der Ge-
schéftsbeziehung. Dies umfasst auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages.

Fur die Dauer des Bestehens von Gewahrleistungs- und Garantieanspriichen werden die daftr erfor-
derlichen personenbezogenen Daten gespeichert.

Zudem speichern wir personenbezogene Daten, soweit sie dazu gesetzlich verpflichtet ist. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich aus dem Handelsgesetzbuch und der Ab-
gabenordnung. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen sechs
Jahre gemalR handelsrechtlicher Vorgaben nach § 257 HGB und bis zu zehn Jahren aufgrund steuerli-
cher Vorgaben nach § 147 AO.

8. |hre Rechte

Sie haben nach Mal3gabe des Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft Gber die zu lhrer Person gespei-
cherten Daten zu erhalten. Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet worden sein, steht
Ihnen gemar Art. 16 DSGVO ein Recht auf Berichtigung zu.

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Datenverarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21
DSGVO). Nach Art. 20 DSGVO kénnen Sie bei Daten, die auf der Grundlage Ihrer Einwilligung oder
eines Vertrages mit Ihnen automatisiert verarbeitet werden, das Recht auf Dateniibertragbarkeit geltend
machen.

Diese Rechte konnen Sie unter der oben in der Rubrik ,Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen“
genannten Adresse geltend machen.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass eine Datenverarbeitung gegen Datenschutzrecht verstof3t, haben
Sie das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde Ihrer Wahl zu beschweren (Art. 77 DSGVO
i.V.m. § 19 BDSG). Hierzu gehért auch die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde, die Sie
unter folgenden Kontaktdaten erreichen kénnen:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44, 40102 Dusseldorf

Tel: +49 211/38424-0

Fax. +49 211/38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de
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9. Freiwilligkeit oder Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Fur den Vertragsabschluss ist es erforderlich, dass Sie uns folgende Daten bereitstellen:
e Firmendaten
¢ Name und Kontaktdaten eines Ansprechpartners
o E-Mail-Adresse
e Rechnungsanschrift
e Lieferanschrift
e Informationen zum Artikel / Auftrag oder zur Dienstleistung

Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages ablehnen missen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden missen.

Fur weitere Leistungen neben der Produktbestellung wie z.B. Reklamation oder Support missen wir
ggf. weitere Daten erheben. Welche dies sind, kénnen Sie den entsprechenden Formularen entnehmen.

10. Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

1. Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buch-
stabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interes-
sen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und kann an die oben angegeben Kontaktdaten gerichtet wer-
den.
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